KAUNO KINO CENTRO ,,ROMUVA“ PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

MOKAMU IR NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR KOKYBE
1. Mokamas ir nemokamas paslaugas Centras teikia vadovaudamasis Kauno miesto savivaldybés
tarybos sprendimais, Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais bei kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais $iy paslaugy teikima.
2. Uz mokamas paslaugas paslaugy gavéjai gali atsiskaityti bankiniu pavedimu, moké¢jimo kortele
arba grynaisiais pinigais.
3. Mok¢jimo uz paslaugas salygos, nuolaidos, akcijos bei kita su paslaugy kainomis susijusi

informacija pateikiama interneto svetainéje www.kcromuva. lt.

4. Centras visas paslaugas teikia kokybiskai, kad atitikty Lankytojy liikesCius. Paslaugos kokybé
apima garso, vaizdo bei atlieckamo Centro darbuotojy darbo ar paslaugos kokybe, taciau j paslaugos
kokybés sgvoka nejeina filmo ar kiirinio turinys.
5. Centras neatsako uz treciyjy Saliy paslaugy kokybe.
MOKAMOS PASLAUGOS
6. Visi Centro teikiamy paslaugy jkainiai derinami su Kauno miesto savivaldybés atitinkamais
skyriais ir tvirtinami Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimais bei Kauno miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais.
7. Centras vykdydamas trumpalaike patalpy nuomg bei panaudg vadovaujasi Kauno miesto
savivaldybés tarybos sprendimais bei Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymais.
NEMOKAMAI TEIKIAMOS PASLAUGOS

8. Centras nemokamai teikia Sias paslaugas:

8.1. paroda;

8.2. vaiky namy auklétiniams, socialiai remtiniems vaikams, turintiems negaliag moksleiviams

(pateikus tai jrodant] dokumentg);

8.3. 15 ir daugiau mokiniy, studenty grupés vadovui,

8.4. Kino seansas, renginys:

¢ Kino seanso ar renginio réméjams, partneriams (iki 15% salés viety);
e Festivaliy, renginiy organizatoriy sveciams (iki 15% salés viety);
e Akcijy, konkursy laimétojams; zurnalistams;
e Centro darbuotojams (iki 8 apsilankymy per ménesj);
e Steigéjo nurodymu,
e Centro savanoriams iki 4 biliety per ménesj asmeniui.

PASLAUGOS GAVEJAMS (VARTOTOJAMS/LANKYTOJAMS) TAIKOMOS
NUOLAIDOS IR LENGVATOS
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9. Nuolaidos taikomos nustatytomis kainomis Lankytojy grupéms, moksleiviams, studentams,
nejgaliesiems, pensininkams pateikus pazyméjima. Lankytojas privalo pateikti pazymejimag perkant
bilieta kasoje ir atvykus j renginj.

10. Lankytojai apie nuolaidas, galiojancias bilieto jsigijimo metu, informuojami interneto svetainéje

www.kcromuva.lt.

11. Lankytojai, jsigij¢ lengvatinj bilieta, biliety kontrolieriui privalo pateikti dokumenta,
patvirtinant] teis¢ gauti nuolaida, arba pateikti Centro administracijai oficialy praSyma gauti

kvietimus.

BILIETU, DOVANU KUPONU ISIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

12. Centro bilietai yra platinami Centro kasos darbo metu arba internetu, kasos darbo laikas

nurodomas www.kcromuva. It
13. Bilietai Centro kasoje, esancioje Centro patalpose Laisvés al. 54, gali biiti laikinai neparduodami:
13.1. dél techniniy kliticiy;
13.2. Svenciy ir poilsio dienomis;
14. Lankytojai, jsigij¢ bilieta j kino seansg, jo grazinti negali. Bilietas gali biiti kei¢iamas tik tuo
keiCiamas tik j tos pacios vertés bilieta. Asmeniui, pametusiam bilieta, jo praSymu, pateikus bilieto
uzsakymo duomenis, gali biiti iSduodamas kvietimas.
15. Biliety platinimas internetu:
15.1. Lankytojas gali jsigyti bilietus Centro tinklalapyje www.kcromuva.lt;
15.2. Pirkdamas bilietus internetu, Lankytojas gauna skaitmeninj bilietg su kuriuo gali patekti j
renginj;
15.3. Lankytojai | sale nejleidziami jei neatitinka filmui nustatyto amziaus cenzo. Tokiu atveju
pinigai uz bilietus néra grazinami.
16. Biliety grazinimas gali biiti vykdomas tik Zemiau nurodytais atvejais:
16.1. kai renginys yra atSaukiamas;
16.2. kai renginio data yra nukeliama.
17. Biliety grazinimas dél bet kokiy kity priezas¢iy nenurodyty auksciau, gali buti svarstomas ir
vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybéms, Saliy susitarimu.
18. Biliety graZinimo tvarka, kai renginys yra atSaukiamas:
18.1. apie renginio, vykstanCio Centre, atSaukimg Lankytojai informuojami Centro internetinéje
svetainéje ir /arba socialiniuose tinkluose;
18.2. pasibaigus biliety grazinimo laikotarpiui, informacija apie renginj pasalinama i§ Centro
svetaines.

19. Biliety grazinimo tvarka, kai renginio data nukeliama:
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19.1. Centras apie renginio, vykstancio Centre, datos perkélima nedelsiant informuoja Lankytojus
internetingje Centro svetainéje ir /arba socialiniuose tinkluose.

19.2. Jeigu Lankytojo nauja renginio data netenkina — bilietas grazinamas tokiu biidu kaip buvo
jsigytas (kasoje arba internetu).

20. Iséjus i8 Centro anksCiau, t. y. neiSbuvus viso renginio trukmés laiko, pinigai Lankytojui

negrazinami ir bilietas nekeiciamas.

ISTAIGOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

21. Centras jsipareigoja:

21.1. teikti paslaugas Lankytojams Centre, laikantis atitinkamy LR norminiy teisés akty
reikalavimy ir $1y Taisykliy nuostaty;

21.2. garantuoti, kad Lankytojams bty teikiamos tik saugios, tinkamos kokybés paslaugos;

21.3. suteikti Lankytojui biting i§samig informacija, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy
teikimo sglygomis bei kitokig informacija, turincig jtakos kliento apsisprendimui gauti paslauga.
22. Centras turi teisg:

22.1. 1 Centrag nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Centro tvarka, kelti pavojy kity
Lankytojy saugumui, patalpy biiklei ar priestarauty visuomen¢je priimtoms elgesio normoms;

22.2. pasalinti i§ Centro Lankytojus, kurie pazeidzia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso Centro
patalpose i8déstyty jspéjamyjy zenkly, iSkabose nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty personalo
nurodymy. Tokiu atveju pinigai lankytojams negraZinami;

keisti Centro repertuarg, bilicty kainas be iSankstinio jspé&jimo.

ASMENU (VARTOTOJO, LANKYTOJU, ZIUDROVU) TEISES, PAREIGOS IR
ATSAKOMYBE

23. Teis¢ naudotis Centro teikiamomis paslaugomis turi visy amzZiaus kategorijy asmenys, iSskyrus
Siose taisyklése numatytas iSimtis.
24. Centro lankymo i§imtys (draudziama lankytis):

24.1. infekcinémis ligomis sergantiems asmenims; asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

24.2. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity Lankytojy sveikatai ir
saugumui;

24.3. asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Centrui, jo saugumui ir higieninei biklei arba
priestarauja visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléems.
25. Negalig turintys asmenys, kuriems d¢l jy negalios reikalinga kito asmens priezitira, Centre gali
lankytis tik lydimi jj prizitirin¢io asmens.
26. Centras gali biiti laikinai uZdarytas, apie tai jspéjus i$ anksto, atliekant techning profilaktika, kitus

techninés priezitros darbus ir kitais Centro veiklai reikalingais atvejais.



27. Lankytojai privalo palikti Centro patalpas po renginio praéjus ne daugiau nei vienai valandai arba
nedelsiant po Centro personalo nurodymo.

28. Centro darbo laikas nurodytas prie jéjimo j Centra, interneto svetainéje www.kcromuva.It.

29. Bilietg ar kita dokumenta, suteikiant] teis¢ patekti j Centrg, Lankytojas privalo saugoti iki

renginio pabaigos.

30. Prasidéjus kino seansui ar j renginj pavélave Lankytojai nejleidziami, o bilietai j Centro renginius

ar kino seansus negrazinami ir nekei¢iami.

31. VirSutinius drabuZzius Saltuoju mety laiku galima palikti drabuzinéje. Uz drabuzingje paliktus
drabuzius ir kitus daiktus, Centro administracija neatsako.

32. Lankytojy Centre pamesti ir véliau kity Lankytojy ar Centro darbuotojy surasti daiktai saugomi

Centre ne ilgiau nei 1 ménes;j véliau utilizuojami.

33. Kuprinés, lagaminai ir kiti panasaus pobiidzio daiktai j rubine saugoti nepriimami.

34. Centro patalpose neriikoma.

35. ITkimokyklinio amziaus vaikai jleidziami tik su tévais arba lydin¢iais asmenimis.

36. Lankytojams draudziama:

36.1. patekti ] mokamus renginius be biliety arba kity dokumenty, suteikianCiy teis¢ patekti ]
renginj, jeigu néra numatyta kita jéjimo j renginj tvarka. Centro administracija turi teis¢ konfiskuoti
leidimus ir kitus dokumentus, suteikianCius teis¢ patekti j Centrg, perduotus arba parduotus kitiems
asmenims, neturintiems teisés jais naudotis;

36.2. jsinesti ] Centrg alkoholinius gérimus, nuodingas ir psichotropines medziagas, ginklus,
aStrius daiktus, sprogstamgsias medziagas, gyvinus, kitokius daiktus, kuriuos jsinesti draudzia
renginio organizatorius arba administracija bei kurie gali kelti pavojy aplinkiniams;

36.3. fotoaparatus, filmavimo kameras jsinesti j Centrg, filmuoti, fotografuoti galima tik Centro
administracijai leidus;

36.4. patekti ] Centra apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy medziagy;

36.5. metyti jvairius daiktus bei kitokiais biidais trukdyti normaliai renginiy eigai;

36.6. be administracijos leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo kambariuose,
renginiy organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose;

36.7. Sauksmais ar Kitokiais veiksmais Zeminti renginiy dalyviy, Lankytojy Zzmogiskaji oruma
bei ignoruoti elgesio vieSose vietose normas;

36.8. gadinti ir lauzyti Centro jranga, apipavidalinimo elementus, inventoriy, kitg turta.

37. Asmenys, nesilaikantys Siy taisykliy, § Centra nejleidziami arba Salinami i§ Centro be atskiro
ispéjimo.

38. Asmenys, jsigije bilietg j Centro organizuojamga kino seansg ar renginj, tuo patvirtina, kad sutinka
su Siomis taisyklémis.

GINCU SPRENDIMAS
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39. Lankytojas, padargs zala Centrui, jame esan¢iam turtui, Lankytojy turtui ir / ar sveikatai, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys
asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.

40. Nepilnameciy tévai, glob¢jai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu
atvykusiy nepilnameciy, negalig turiniy asmeny supazindinimg su Centro taisyklémis ir uz Siy
taisykliy laikymasi.

41. Lankytojas, patyres turting ir/ar neturting zalg Centre, nedelsdamas turi pranesti apie tai bet
kuriam Centro darbuotojui, nurodydamas jvykio vietg, laikg ir aplinkybes. Jeigu Lankytojas nesilaiko
Sios salygos, veliau pateikti nusiskundimai nenagrinéjami.

42. Lankytojui Centre patyrus turting ir/ar neturting zalg dél Centro kaltés, Centras atsako LR
Jstatymy nustatyta tvarka.

43. Centras nenagrinéja Lankytojo pretenzijy bei neatsako uz lankytojo Centre patirtg turting ir/ar
neturting zalg, jei Lankytojas nesilaiké Siose taisyklése jtvirtinty reikalavimy ir rekomendacijy.

44. Lankytojas dél savo teisiy pazeidimo pirmiausia turi kreiptis j Centrg ir nurodyti savo
reikalavimg. Centras ne véliau, kaip per 10 dieny nuo Lankytojo rasytiniy reikalavimy gavimo dienos,
pateikia Lankytojui i§samy motyvuotg rasytinj atsakyma.

45. Visi gincai d¢l paslaugy teikimo ar netinkamo teikimo sprendziami derybomis, o nepavykus

susitarti — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
46. Sios Taisyklés nustato Centro Lankytojy aptarnavimo (paslaugy teikimo) tvarka, privalomuosius
saugumo, higienos ir kitus reikalavimus Lankytojams, Centro Lankytojy teises, parcigas bei jy
atsakomybés ribas, biliety, papildomy paslaugy teikimo sglygas. Centro taisyklés sudarytos siekiant
uztikrinti kiekvieno Lankytojo malony poilsj, gera nuotaikg, iSvengti nesusipratimy, traumy ar
praradimy.
47. Sios taisyklés yra taikomos visiems Lankytojams, nepriklausomai nuo jy amziaus. Kiekvienas
Lankytojas privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.
48. Sios taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Lankytojas pats atsako
uz pasekmes, atsiradusias dél iy Taisykliy neZinojimo ar nesilaikymo.
49. Centras jsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, zodZiu ar kitokiu bidu
tretiesiems asmenims jokios asmeninés, komercinés ar finansinés informacijos, kurig suZinojo
teikdamos paslaugas.
50. Vykdydamas veiklg Centras vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais Lietuvos

Respublikos teises aktais.




